
旅 行 團 重 要 責 任 及 細 則

1. 「本公司」安排之交通工具(如飛機、遊輪、輪船、火車或巴士 等)、住宿、膳食、旅遊觀光或娛樂項目，均非由「本公司」
擁有，管理或控制，乃按照獨立第三方航空公司，當地獨立旅遊代 理人及服務機構單位預先擬定的規則條款下簽發及安排。在發生
突發或未預料到事件的情況下，顧客同意及接受航空公司，當地獨立旅遊代理人及接待單位最終的安排，不會造成作違反旅行團的
宣傳冊資料和行程議程說明。如遇交通延誤、行李損失、意外 傷亡及財物損失等，顧客同意及接受僅向擁有、管理或控制有關交通
工具、酒店、食肆、旅遊點或娛樂項目之機構直接交涉追討或索償，不論交涉、追討或索償結果如何，不會及不得要求「本公司」對
此負上任何責任及放棄向「本公司」追討或索償。

2. 自備機票的顧客須自備由旅遊地回程日計有效期6個月或以上之旅遊證件、有效出入境簽證、國際機票、所有內陸機票、保險及個
別路線之交通安排。顧客必須於指定機場集合外，在安排自定行程及付款發出機票前，必須先與「本公司」取得書面確認出發日期，
否則因擬定日期沒有出團而需重新編定行程，安排調動更改酒店、遊輪及所引致的損失，額外費用及㇐切與航空公司安排調動改機
票的事宜，由顧客自行承擔及處理。自備機票的顧客需注意，如團體航班，因天氣問題、機器失靈或其他未能預知之情況下延誤或取
消，而令團體未能按時到達或因情況需要而更改目的地，顧客將不獲任何退款及需自行前往最新之集合地點。

3. 在發生突發或未預料到事件的情況下，「本公司」及其他代理人及當地服務機構單位有權在旅途中替換行程內之項目，亦有權縮
短或延⾧旅程，屆時費用將酌量增減，各參加旅遊之顧客同意及接受最終的安排及不會視這最終的安排當作違反旅行團的宣傳冊資
料和行程議程說明。「本公司」旅行團所採用之團體機票/船票，必須跟團往返，如顧客要求延期逗留，「本公司」當盡力為顧客
代訂延期返港之機位/船位，惟顧客須繳付因此而引致的㇐切 費用包括但不限於「本公司」的行政費用。但不論延期返港之機位/船位
確定與否
，顧客不得藉此退團或要求更改出發日期。延期逗留後回程日期㇐經確認，㇐概不能更改，除經在航空公司允許更改情況下，每人每
次需繳手續費港幣1,000元，另補機票差額。顧客同意及接受當延期逗留開始時，「本公司」安排之行程即告完成及結束，延期逗留期
間之費用、責任、行李損失、意外傷亡及財物損失等，均由顧客自負，概與「本公司」及其代理人及當地服務機構單位等無關和不需
負上任何法律責任。

4. 顧客如在旅途中自行離團或放棄行程，離團後「本公司」安排之行程即告完成及結束，㇐切後果與「本公司」或其委託機構無
關和不需負上任何法律責任。

5. 行程中所安排之機票/船票/酒店或觀光項目，均屬團體訂位，㇐經在香港確認及訂購後，不論任何情況下而未能使用概不退回任何
款項，不會安排其他替代行程。

6. 顧客須遵守到訪國家的法律，包括但不限於有關風俗、入境或運輸的規定。「本公司」對顧客任何違反到訪國家的法律的事情，概不負
責。 

7. 顧客須遵守合理的行為標準，不得威脅、攻擊或恐嚇其他顧客。 顧客必須依從導遊或其他獲授權者有關安全事宜或依照時間表
的合理指引。以旅行團整體利益至上，若其中任何顧客不遵守合理 而適當之行為標準，或不遵守應有謹慎措施及安全規定，將被視
為違約，顧客同意及接受「本公司」有權終止顧客繼續參加旅行團及「本公司」安排之行程即告完成及結束。被終止繼續參加旅行
團的顧客，將不獲退款，「本公司」亦不再對其負有責任。

8. 根據香港特別行政區私隱條例，所有顧客資料除為安排旅行團或觀光行程目的外，絕對不能提供給第三者。

9. 顧客應於易於聯絡的家屬/朋友處，留有其護照印有身分資料，並且清晰顯示護照編號及頒發部門的頁面的副本，簽證、旅遊收據
及旅遊保險保單和所有重要文件副本，以備在旅程中遺失或損壞文件時用。同樣地，顧客應確保將家人或朋友的聯絡資料副本，交
予導遊及「本公司」，以備在緊急情況下，旅行社可以提供協助。

航 空 公 司 責 任 問 題 

1. 根據航空公司指引，機票非依次序使用即告失效，故乘客如因私人理由未能隨團登機出發而需保留餘下行程之機位(內陸及回程)，
航空公司有權向乘客收取有關手續費或要求乘客另購機票。

2. 航空公司只負責機票所載的各項營運條款，如乘客未進入航機內，航空公司不需負任何責任，敬希垂注。

確保貴客有㇐個愉快的旅程，現詳列有關參團之資料及出發須知，以供閣下了解及參考，敬希留意。

***行程完滿結束, 祝君旅途愉快***
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